REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-07/25-01/44
URBROJ: 376-05-2-25-02
Zagreb, 6. listopada 2025.

Na temelju ¢lanaka 161. i 162. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24)
te ¢lanka 100. stavka 3. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku
inspekcijskog nadzora nad operatorom Telemach Hrvatska d.o.o., Ulica Josipa Marohniéa 1,
Zagreb (OIB: 70133616033) kojeg zastupa [...], operatorom Al Hrvatska d.o.0., Vrtni put 1,
Zagreb (OIB: 29524210204) kojeg zastupa [...], operatorom Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka
cesta 21, Zagreb (OIB: 81793146560) kojeg zastupa [...], operatorom IT JEDAN d.o0.0., Ulica
Ivice Drmica 10, Zagreb (OIB: 75235737688) kojeg zastupa [...], operatorom TERRAKOM
d.o.0., Ulica Ivice Drmi¢a 10, Zagreb (OIB: 29050776382) kojeg zastupa [...] i trgovackim
drustvom TISTELL-IR j.d.0.0., Zagarova ulica 12A Zagreb (OIB: 35631679289) koje zastupa
[...], inspektor elektroni¢kih komunikacija po sluzbenoj duznosti donosi

PRIVREMENO RJESENJE

1. Nalaze se operatoru Al Hrvatska d.0.0. iz Zagreba da odmah po primitku ovog rjesenja blokira
sljedece nacionalne brojeve u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi s unaprijed
placenom uslugom: [...I;[...1;[...;[... L. 10 [-.-]

2. Nalaze se operatoru Telemach Hrvatska d.o.o0. iz Zagreba da odmah po primitku ovog rjesenja
blokira nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom [...] - usluge sa sadrzajem
neprimjerenim za djecu, dodijeljen sekundarnom dodjelom operatoru TERRAKOM d.o.0. iz
Zagreba.

ObrazloZenje

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske izvijestilo je 23. rujna 2025. Hrvatsku
regulatornu agenciju za mreZzne djelatnosti (dalje;. HAKOM) o prijavi podnesenoj zbog
zaprimanja nezeljenih poruka, odnosno poruka neprimjerenog sadrzaja za djecu na telefonski broj
kojeg koristi maloljetna osoba, sa zahtjevom za poduzimanjem radnji i mjera iz nadleznosti.

Predmetna prijava, zajedno s prilozenim dokazima te prepiskom koja se prethodno odvijala
izmedu prijavitelja i operatora, jasno upucuje na uporabu automatskih pozivnih i komunikacijskih
sustava bez ljudskog posredovanja u svrhu izravne promidzbe i prodaje bez prethodno pribavljene
privole krajnjeg korisnika tijekom srpnja, kolovoza i rujna 2025., kada su poruke s brojeva
navedenih u tocki 1. rjeSenja (brojevi u mrezi operatora Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba / Tomato)
sa sadrzajem neprimjerenim za djecu skoro svakodnevno slane na broj kojeg koristi maloljetna
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osoba (broj u mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. iz Zagreba, podaci u spisu) te u kojima se ista poziva
da se hitno obrati na broj [...].

Pregledom sadrzaja poslanih poruka (SMS) utvrdeno je da ne sadrze podatke o posiljatelju niti
daju mogucénost sprje¢avanja daljnje komunikacije, odnosno u istima se ne daje informacija o
operatoru usluga s posebnom tarifom, cijeni i nacinu naplate usluga i ne osigurava se posebna
zastita djece, ve¢, pored ostalog, sadrze poveznice poput [...],[...] i sl. na web stranicu za odrasle
[...] seksualno eksplicitnog sadrzaja.

Kontrolnim pozivom na broj [...] utvrdeno je kako usluga ne sadrzi informaciju o cijeni poziva i
pocetku naplate niti poruku upozorenja: ,,Ako imate manje od 18 godina, odmah prekinite poziv*.

Nadalje, uvidom u HAKOM-ov popis dodijeljenih brojeva utvrdeno je kako je broj [...] primarno
dodijeljen operatoru Telemach Hrvatska d.o.0. iz Zagreba (blok brojeva [...]-[...]), dok je isti
operator predmetni broj sekundarno dodijelio operatoru TERRAKOM d.0.0. iz Zagreba.
Pregledom imenika operatora TERRAKOM d.0.0. iz Zagreba predmetni broj nije pronaden, ali je
pronaden pregledom imenika operatora IT JEDAN d.o0.0. iz Zagreba, odnosno za predmetni broj
pronaden je podatak da je isti iznajmljen davatelju usluga TISTELL-IR j.d.0.0. iz Zagreba, $to
nije u skladu s propisanim uvjetima uporabe brojeva.

Uzimaju¢i u obzir da postoji opravdana sumnja kako operatori TERRAKOM d.o.0. iz Zagreba i
IT JEDAN d.o.0. iz Zagreba kr$e odredbe ¢lanka 50. stavke 1. i 3. ZEK-a, jer upotrebljavaju
automatski pozivni i komunikacijski sustav bez ljudskog posredovanja u svrhu izravne promidzbe
i prodaje bez prethodno pribavljene privole krajnjeg korisnika te Salju poruke koje ne sadrze
podatke o posiljatelju niti daju mogucénost sprjeCavanja daljnje komunikacije, Sto predstavlja teske
povrede zakona, kaznjivo po ¢lanku 170. stavka 1. tocke 19. i 21. te stavka 2. ZEK-a, uzimajuéi
u obzir da postoji opravdana sumnja kako krSe odredbe ¢lanka 35. ZEK-a, jer $alju poruke bez
jasne informacije o operatoru usluga s posebnom tarifom, cijeni i na¢inu naplate usluga i ne
osiguravaju posebnu zastitu djece niti su takve informacije sadrzane prilikom pruzanja usluga na
broju [...], sve suprotno odredbi ¢lanka 35. stavka 3. i odredbama ¢lanka 41. stavke 1. 1 5.
Pravilnika o na¢inu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
(NN br. 86/23; dalje: Pravilnik o uslugama), sto predstavlja povredu zakona, kaznjivo po ¢lanku
171. stavka 1. tocka 1. i stavka 2. ZEK-a, uzimajuci u obzir da postoji opravdana sumnja kako
kr$e odredbu ¢lanka 132. ZEK -3, jer se sekundarno dodijeljeni broj ne smije dalje dodjeljivati, $to
je jasno propisano u ¢lanku 9. stavka 5. Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva (NN br. 45/23), sto
predstavlja tesku povredu zakona, kaznjivo po ¢lanku 170. stavka 1. tocka 87. i stavka 2. ZEK-a,
konacno, uzimaju¢i u obzir da postoji obveza za poduzimanjem pravovremenih mjera radi zastite
krajnjih korisnika tj. javnog interesa, inspektor elektroni¢kih komunikacija je na temelju odredbe
Clanka 162. stavka 1. tocka 9. ZEK-a i na nacin propisan odredbom c¢lanka 38. Pravilnika o
uslugama, a kojim, odredbama, je propisana ovlast inspektora za odredivanjem privremene mjere
tj. zabrane pruzanja usluga te na temelju odredbe ¢lanka 100. stavka 3. Zakona o opem upravnom
postupku (NN br. 47/09 i 110/21) rijeSio kao u izreci privremenog rjeSenja.



Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja nije dopuStena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, $to ne odgada
provedbu rjesenja. Upravni spor moZze se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka ovog rjeSenja.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA

Eduard Briski, dipl. ing.
univ. spec. elect. comm.

Dostaviti:

Telemach Hrvatska d.o.o., Ulica Josipa Marohnic¢a 1, 10000 Zagreb — UP-o0sobna dostava
Al Hrvatska d.o.0., Vrtni put 1, 10000 Zagreb — UP-osobna dostava

Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb — UP-o0sobna dostava

IT JEDAN d.o.0., Ulica Ivice Drmica 10, 10000 Zagreb — UP-o0sobna dostava
TERRAKOM d.o0.0., Ulica Ivice Drmica 10, 10000 Zagreb — UP-o0sobna dostava
TISTELL-IR j.d.0.0., Zagarova ulica 12A, 10000 Zagreb — UP-osobna dostava
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